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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea gi aprobarea editiei sau, dup; caz, a
reviziei in cadrul ediliei procedurii

2. situatia ediliilor $i a reviziilor in cadrul ediliilor procedurii

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeazi editia sau, dup; caz, revtzia din
cadrul editiei procedurii

4. Scopul procedurii

Procedura urmiregte colectarea de informalii despre reacliile elevilor la procesul de predare-inv5lare-evaluare gi despre relalia
elev-profesor pentru imbunetilirea actului educalional, precum 9i imbunitSlirea relaliilor dintre p5rlile implicate in acest proces,
pentruaasiguraunacteducational incluzivgi decalitate,centratpeelevin LiceulTehnologic"TraianVuia"Tiulii Migheriug.

5. Domeniul de aplicare

Nr.

Ctr. Elemente privind responsabilii/ operatiunea Numele 9i prenumele Functia Data Semnitura

0 1 2 3 4 5

1. Elaborat GROZA SERES RITA Profesor 2025-70-13 !6^'l
2, Verificat clRT ADRTANA Director adjunct 2025-10-15 c+
3. Avizat GROZA SERES RITA Coordonator CEAC 2025-10-77 ?et>
4. Aprobat OFRIM LOREDANA Director 2025-70-77 I
Nr.

Ctr.

Editia sau, dupi caz, revizia in cadrul
editiei

Componenti
revizuiti

Modalitatea
reviziei

Data la care se aplici prevederile sau

revizia edi!iei

0 1 2 3 4

t Edilia l, Revizia 0 2026-70-13

Nr.

Ctr.

Scopul

Difuzirii
Exemplar

nr. Departament Functia
Numele 5i
prenumele

Data
primirii Semnitura

0 1 2 3 4 5 6 7

7. Aplicare
Toate compa rtimentele,
conform organigramei in vigoare

Persona I

didactic
2025-70-17

,/

2. lnforma re Conducere
Conducitor
entitate

OFRIM

LOREDANA

2025-1,0-17

{
3. Evidenfi CEAC

Coordonator
CEAC

GROZA SERES

RITA

2025-70-77 eS"-
4. Arhivare Arhivd Arh iva r

TAMAS

DORELA

2025-70-17

;-

0niga Simona
Evidenţiere

0niga Simona
Evidenţiere
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a

a

a

Procedura operalional5 se aplic6 in domeniul colectirii feedbackului de la beneflciaril primari ai edlcalici gi a imbunEtdlirii
calitiiii in Liceul Tehnologic "Ti'aian Vuia" T5ulii M5gher5ug , de citre cadrele didactice care au caliratea de diriginte qi colducerea
unit51li de invSltmint.

6. Documente de referinli aplicabile activitf,gii procedurale

Legea nr. 19812023 a inv51Em6nrului prcuniversitar cu modifictrile gi cornplctirile ulterioare;
Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intcrn managcrial al entitigilor publice;
Ordinul nr.572612024 pentru aprobarea Rcgulamentului-cadm de organizare Ei funclionare a unitSlilor de invlldm6nt
prcuniversitar;
Ordinul nr. 57 07 /2024 penttr aprobarea Statutu Iui el er,rlui;
Ordinul nr' 3864/2021 penttt aprobarea Metodologiei de acordare a feedbackului privind acrivitatea de irrvilarc, predare Ei
evaluare in inv5l5mAntul preuniversitar;
Hottr6rca Guvernului nr. 994/2020 privind aprobarea standardelor de autorizare de funclionare provizorie gi a standardelor de
acreditare gi de evaluare externl periodicl in invdgdmintul preunivusitar;
Hot5r6rea nr.631/2022 pentru modificarea anexei la Hot5r6rea Guvernului nr. 994/2020 privind aprobarea standardelor de
autorizare de funcgionare provizorie gi a standardelor de acreditare gi de evaluare extenrd periodicE in inv5l5mintul preuniversitar;
Instntcliuni nr. 1/2018 privind aplicarea unitarl la nivelul unit5lilor de invdqim6nr preuniversirar a Srandardului g - proceduri
prev5zut in Codul controlului interlt managerial al entitdlilor publice, aprobat prin Ordinul secretamlui general al Guvernuluj nr.
600/201 B.

7. Definigii gi abrevieri ale termenilor utiliza(i

7.1Defini$i:

a

a

Nr.
Ctr.

Termenul Definigia gi/sau, daci este cazul, actul care definegte termenul

1 Entitate public.i

Autoritate publicd, institutie publici, companie/societate nagionali, regie autonomh,
socictatc la care statui sau o unitatc, adminisn'artiv-teritoriali este aclioltar rnajoritar, cr-r

liel sonalitate juridici, care utilizcazlladmirristrcazi fonduri pr-rblice gi/sau patrirnoniu
public;

2.

Controlul calitilii eclucaliei in
unitdlile de invi ginr6nt
preunivcrsitar

Activitlqi gi tehnici cu caracter opua[ional, aplicate sistematic de o autorirate de inspeclie
desemnatd pentru a verifica respectarea standardelor prestaltilite;

f
.1. A siguralea calitEqii educatiei

Ansartblit de aclluui de dezvoltale a capacitilii institulionale de elaborare, ptanificale Ei
implementare de programe de studiu, prin care se formeazl incredcrea beneficiarilor cd
organizaiia furuizoare de educatrie indeplineqte standardele de calitate;

4, Ploceduri
Prezelttare, in scris, a paSilor: ce trebuie urma(i, a metodelor de lucru stabilite gi a regulilor
de aplicare necesale indeplinirii atribu[iilor gi sarcinilor, av.lnd in veder.e asumarca
rcsponsa bi [iti gi lor;

tJ.
Proceduri opcralionali (P0)
(procedurd de tucru)

Procednri care descrie un proces sau o activitatc cc se dcsfSgoari la nirzclul trnuia sau mai
multor depaltamente din entitatea publici;

6. Edilie proceduri
Forma actualS a procedurii; edilia unei proct,duri se modificl anrnci cind deja au fost
realizate ll revizii ale rcspectivei proceduri sau alunci cind rnodificirile dirr structnra
procedurii depdgesc 50% din conlinutul reviziei anterioar.c;

7. Revizie procedLrrl
Aclinnea de modificare, respcctiv adiugare sau eliminare a unor informalii, date,
componente ale unei edilii a unei proceduli, modificEri ce implicS, de legLrti, sub 50% dil
continutul Procedr"rrii ;
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Nr.
Ctr.

Termenul Definigia gi/sau, daci este cazul, actul care definegte termenul

B. Proceduri documentatd
Modnl specific de realizare a r:nei activitSli sau a unui proces, editat pe suport hirtie sau
in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem gi proceduri
opera{ionale;

9.
Beneficiarii primari ai educaiiei
gi form5rii profesionale

Antepregcolarii, pregcolarii, elevii, plecurn gi persoanele adulte cuprinse intr,o form5 de
educalie qi formale lirofesiona[i;

10. inv6limint preuniversitar

Educalia timprtrie (0 - 6 arri), forrnarl din anrepregcolar.(0 -.3 ani) gi preqcolar (3 - 6 ani),
arnbele cuprinzdnd gnrpa micd, grupa mijlocie gi gmpa mare; invilim6nrul primar, care
cr.rprinde clasa preghtitoare gi clasele I - IV, invil.im6nrul secundar, care cuprinde
invilinrdrtrul secundar inferior sau gimnazial (clasele V - VIII) gi invdqin:inrul secunclar
superior, care poate fi liceal (clasele de liceu iX - XII/XIII) cu ur.miroarele filiere:
teoretici, vocalionali 9i tehnologicS, invtlirndntul profesional, cu durati de minimum ll
ani qi invigim6ntul terliai nonnnivelsitar, care cuprinde invilimirrrul posrliccal;

1l

Profesorul educatorluericu hor/
invili torul/institutorul/prof esolul
pentru invdlimintul
primar/profesoru l-diriginte

Coordonatol'ul activitdtrilor grupeilclasei de pcEcolari/elevi, provenind dintre cadrelc
didactice de predare sau de instruire practicS, numit de dircctor;i care predd la
grupa/clasa rcspectivt;

t2. invSlarea
Muuca intelectual5 9i fizici desfiEuratt in mod sisternatic de citre peqcolari/clevi, in
trederea itrsuqirii congittuntlui ideatic qi formirii abilit.iqilor necesare dczvolthrii contiuue a

personalitilii;

1:1. Feedback
Colectarea de inforn.ragii despre reacliile elevilor la procesul de predare-invigare-evaluare

Ei desple relalia elev-profesor;

1,4. Plan de invdidn'rAnt
Documettt in cadrul chruia sunt conscmllate datele eseuliale (discipline de studiu, forma
activithfll, credite, forme dc exatrinare, timp alocat) privind procesele educalionale oferite
in cadml unui domeniu de snrdiu.

Nr.
Ctr.

Abrevierea Termenul abreviat

1. EP Entitate Publici

2. PO Proceduld operalionalS

l
J. CEAC (lomisia pentru Evaluare pi Asigurare a [ialitSlii

7.2 Abrevieri

B. Descrierea procedurii

Scopul colectirii feedbackului este cregterea calitlgii procesului educalional qi a rezultatelor acestuia, precum gi imbundtdflrea
relaliilor dintre pE4ile implicate in acest proces, pentru a asigura un act educaqional incluziv gi de caiitate, centrat pe elcv,

Feedbackul acordat permite aprecierea de cEtre cadrele didactice a calit5fli proccsului de predare-invdtrare-evaluare din
perspectiva elevilor, in scopui calibririi practicilor de la dasi, astfel incat sI rEspund5 optirn nevoilor de invSlare ale beneficiarilor
primari ai educaliei. Acesta se acordd prin irtermediul unei fige de feedback, conform modetului previzut in anexa prezentei
proceduri.

Cadrele didactice pot solicita feedback pe parcursul intregului an gcolar gi pri-n aplicarea altor instrumente, doar de la etevii
claselor unde sunt incadrate.

Eievii au dreprul de a oferi feedback, dupt parcurgerea primelor doud sau trei intervale de cursuri din anul gcolar., cadrelor
didactice care predau la clasE, prin fige anonime sau prin intermediul uuor chestionare anonime securizate,
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Colectarea feedbackului

Fiecare profesor diriginte notificl elevii gi directorul unitdqii de inviqEmAnt cu privire la ziualzilele in care se va colecta feedback
de la fiecare clasE.

Elevii completeazd formulareie de feedback, fie in format onllre, folosind dispozitivele proprii sau echipamenre puse Ia
dispozilie de c5tre unitatea de inv51tm6nt, fie in format fizic, utilizind formularele tipizate puse la dispozilie de cttre unitatea de
invigdmAnt.

Figele completate in format fizic sunt coiectate de profesorul diriginte, care le analizeazi gi transmite rezultatele agregate cadrelor
didactice vizate in termen de 10 (zece) zile de ta colectare, respectand confiden;ialitatea gi caracterul anonim al acestora,

Rezultatele colectate online ajung direct la profesorul vizat, in format agregat, daci solulia tehnologici aleasi permite acesr luclll
in condilii de garatttare a confidenlialittgii gi anonimarului. in cazul in care aceste condilii nu suut garantate, se transmit rezultatele in
format fizic.

Analiza rezultatelor

Cadrul didactic analizeazd rezultatele primite de la profesorul diriginte sau agregate din procesarea automat5 a rdspunsurilor.
Acesta discut5 cu elevii de Ia fiecare clas5 rezultatele analizei, in vederea inlelegerii, corectdrii gi imbundtSlirii aspectelor
problematice semnalate de elevi gi a promovErii aspectelor pozitive identificate.

Profesorul diriginte analizeazE rezultatele la nivel de clasE gi redacteazl un raport general pe clasi/forrna$une dc studiu care este
supus dezbaterii cadrelor didactice din consiliul clasei.

Cadrele didactice au acces doar Ia raportul general pe clasd/formatiune de snrdiu la care predau,

in vederea identificdrii unor modalitdli de irnbundtdlire a calitilii procesului educalional gi a relaliilor dinne pd4ile implicare la
nivelul unit51ii, directorul poate solicita Consiliului profesoral rezultatele procesului de analiz5 a feedbackului, in limita prevederilor
regulamennrlui de organizare gi funclionare a unititii. Este irterzisE solicitarea selcctivi a acestor rezultate, adresati doar anumitor
cadre didactice.

Este interzlsi constrAlrgerea sau sanclior'Iarea elevilor, at6t in tirnpul procesului de acordare a feedbackului, c6t Ei in urma
acestuia, in baza opiniilor exprimate de citre ace$tia.

9. Responsabilitlti

CEAC

o coordoneazt aplicarea procedurilor gi activitdlilor de evaluare gi asigurare a calit5qii, aprobate de conducerea unitilii de
invdlEm6nt, conform domeniilor gi criteriilor prevEzute de legislalia in domeniu;

o formuleaz5 propuneri de irnbunitilire a calitdfli educaliei.

Conducitorul uniti$i de invi gimint

. aplicE m5suri de imbuntrdflre a actului educalional, atunci cand este cazul.

Profesorul diriginte

. aplict in format fizic sau online figa de colectare a feedbackului;
o analizeaz5 informaliile colectate;
. transmite rezultatele agregate cadrelor didactice vizate;
o realizeazi un raport general pe clasE.

Cadrele didactice

o analizeaz5 rezultatele primite de la profesorii diriginli;
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o discuti cu elevii de la fiecare clasS rezultatele analizei,

10. Formulare

10.1 Formular evidenti modificiri

10.2 Formular analizd proceduri

10.3 Formular distribuire procedurd

11. Anexe

o F-01-PO-C.01 Fi95 de feedback

Nr.

Ctr.
Editia

Data

ediliei
Revizia

Data

revtztet

Nr.

Pag.
Descriere modificare

Semndtura
conducitorului

departamentului

0 1 2 3 4 5 6 7

1.

2. I

2025-

10-13
0

2025-

10-13
7

Legea nr. 198 din 4 iulie 2023 a invSlSm6ntului preuniversitar.,
Se modificS conlinutul proceduriiin conformitate cu legislalia
in vigoare.; Se modific5 termenii utilizali din procedurl in
conformitate cu legislalia in vigoare

Nr.

Ctr.
Compartiment

Nume gi prenume inlocuitor de drept
sau delegat

Aviz favorabil Aviz nefavorabil

conducdtor com partiment
Semnitura Data Observalii Semnitura Data

1.

2.
[CP] Consiliul

profesora I
GROZA SERES RITA

2025-

70-77

3.
[CP] Consiliul
profesora I

GAVRILA CORNEL
2025-
1,0-1,7

4.
[CP] Consiliul

profesoral GROZA SERES RITA
2025-

70-77

5.
IMNGI
Management crRT ADRTANA

2025-

1.0-17

Nr.

Ctr. Compartiment
Nume 9i
prenume

Data
primirii Semndtura

Data

retragerii
Data intrdrii in vigoare a

procedurii Semndtura

0 1 2 3 4 5 6 7

1,.
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Cuprins

PROCEDUNA OPNNETIONALA ACORDAREA FEEDBACKULUI PzuVIND ACTIVITATEA DE
iNvAlenE, PREDARE gt EVALUARE
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea gi aprobarea ediliei sau, dupl caz, areviziei in cadrul
ediliei procedurii
2. Situalia ediliilor gi a reviziilor in cadrul ediliilor procedurii
3. Lista cuprinzdnd persoanele la care se difuzeazl edilia sau, dupf, caz, revizia din cadrul ediliei
procedurii
4. Scopul procedurii
5. Domeniul de aplicare
6. Documente de referinl5 aplicabile acrivir5lii procedurale
7. Definilii gi abrevieri ale termenilor utilizali

7.1 Definigii:
7,2 Abrevieri

8. Descrierea procedurii
Colectarea feedbackului
Analiza rezultatelor

9. Responsabilitlti
CEAC
Conduc5torul unitdlii de inv5lEm6nt
Profesorul diriginte
Cadrele didactice

10. Formulare
10,1 Formular cvidengt modific5ri
10.2 Formular analizl procedurd

10.3 Formular distribuire procedurE

11. Anexe

2

2

2

2

2

3
1.)
a.,

4

4
I.)
t.)

5
r.,
r.)
I.)

5

6
6

6

6

6


